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ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ПЕРЕВОЗКЕ ГРУЗОВ 
Г. Самара

Дата публикации: "     "      201     г.

Общество с ограниченной ответственностью «Самком-Международные перевозки», именуемое в дальнейшем «Перевозчик», в   лице _______________, действующего(-ей) на основании                              г., предлагает любому индивидуальному предпринимателю, юридическому или дееспособному физическому лицу (далее «Заказчик) заключить договор на оказание услуг по перевозке грузов на указанных ниже условиях.

1. Предмет договора

1.1. Настоящая публичная оферта (далее «Договор»), размещенная на сайте samcom.ru (далее «Сайт»), заключается путем акцепта настоящего договора. Акцептом является получение Перевозчиком сообщения о намерении физического или юридического лица воспользоваться услугами Перевозчика (путем отправки запроса на расчет стоимости перевозки, использования формы обратной связи, заказа обратного звонка на сайте samcom.ru или по электронной почте на адрес contact@samcom.su).

1.2. Настоящий Договор регулирует взаимоотношения Сторон по организации перевозки грузов и оказанию связанных с перевозкой дополнительных услуг в междугороднем и международном сообщении. Все приложения, на которые есть ссылка в данном Договоре, являются неотъемлемой его частью.
1.3. Перевозчик обязуется доставить вверенный ему Заказчиком (или иным лицом, уполномоченным Заказчиком) груз в пункт назначения и выдать его уполномоченному на получение груза лицу (грузополучателю), а Заказчик обязуется предъявить груз к перевозке и уплатить за перевозку груза установленную плату.

1.4. Перевозчик действует в интересах, от имени и за счет Заказчика.

1.5. Количество и характер груза, стоимость перевозки, маршруты, наименование грузоотправителя и грузополучателя, время подачи транспорта, оговариваются Сторонами в Приложении №1 – «Поручении на перевозку груза» (далее «Поручение») на каждую конкретную перевозку. Согласованные Поручения на перевозку являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Условия, оговоренные в Поручении на перевозку, являются приоритетными по отношению к соответствующим условиям Договора.

2. Общие положения

2.1 В своей деятельности Стороны руководствуются положениями Конвенции о договоре международной перевозки грузов КДПГ от 19.05.1956 г. (в случае международной перевозки), Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом №259-ФЗ от 08.11.2007 г. «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта», Федеральным законом №87-ФЗ от 30.06.2003 г. «О транспортно-экспедиционной деятельности», Постановлением Правительства РФ №272 от 15.04.2011 г. «Об утверждении Правил перевозок грузов автомобильным транспортом», другими действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, положениями Договора.

2.2 Перевозчик в процессе выполнения обязательств по настоящему Договору вправе привлекать к перевозкам третьих лиц, за действия которых он несет ответственность как за свои собственные.

2.3 Каждая Сторона обязана учитывать коммерческие интересы другой Стороны, соблюдая строгую нейтральность в отношениях с ее клиентами и иными контрагентами, и не имеет право разглашать получаемую коммерческую и конфиденциальную информацию.

3. Права и обязанности Сторон

3.1 Права и обязанности Перевозчика:

3.1.1. Перевозчик обязан подтвердить либо отказаться от выполнения Поручения на перевозку, предоставленного Заказчиком, в течение 24 часов с момента его получения. Перевозчик имеет право без штрафных санкций отказаться от подтвержденного ранее Поручения не позднее, чем за 24 часа до даты подачи автотранспорта под погрузку.

3.1.2. Перевозчик на основе данных о грузе, указанных Заказчиком в Поручении, определяет количество транспортных средств, их типы, техническую пригодность для осуществления перевозки груза. Перевозчик имеет право изменить транспортное средство, согласованное в Поручении.

3.1.3. Перевозчик контролирует правильную загрузку транспортного средства (размещение, центровка), учитывая характер, объем и вес груза, для обеспечения безопасности дорожного движения.

3.1.4. Перевозчик обязан в пути следования останавливаться только на охраняемых территориях, нести ответственность за сохранность груза. В случае разбойного нападения на перевозимый груз Перевозчик обязан в максимально короткий срок уведомить об этом Заказчика и вызвать сотрудников правоохранительных органов.

3.1.5. Перевозчик обязан информировать Заказчика о вынужденных задержках автомобилей в пути, авариях и других непредвиденных обстоятельствах, препятствующих своевременной доставке груза.

3.1.6. В случае аварий, дорожно-транспортных происшествий, поломки транспортного средства на маршруте доставки груза и иных обстоятельств, при которых, по усмотрению Перевозчика, невозможно продолжение перевозки тем же транспортным средством, Перевозчик обязан организовать перевалку своими силами и доставить груз по назначению.

3.1.7. В случае совершения действий, требующих осуществления дополнительных расходов, Перевозчик обязан извещать Заказчика и получать от него соответствующие указания. Если Перевозчик по независящим от него обстоятельствам не имел возможности получить указания Заказчика в течение 1 рабочего дня, то Перевозчик оказывает услуги по перевозке грузов, исходя из интересов Заказчика.

3.1.8. В случае ненадлежащего исполнения Заказчиком договорных обязательств, в том числе по оплате услуг Перевозчику, последний вправе хранить груз за счет Заказчика до момента исполнения обязательств.

3.1.9. Перевозчик имеет право вести записи телефонных переговоров с Заказчиком и другими участниками перевозки и при необходимости использовать их в качестве доказательства в суде. 

3.1.10. Перевозчик вправе удовлетворить свои требования во внесудебном порядке за счет груза, удерживаемого в соответствии с настоящим Договором, при условии, что Заказчиком не осуществляется оплата задолженности в течение 30 дней с момента, когда такая оплата должна быть осуществлена согласно условиям Договора. При обращении взыскания на удерживаемый груз, реализация груза осуществляется посредством продажи с торгов, либо посредством продажи удерживаемого груза по договору комиссии.
3.2 Права и обязанности Заказчика:

3.2.1  Заказчик обязан предоставлять Перевозчику Поручение на перевозку груза с указанием объема (веса) и номенклатуры груза, даты и времени подачи подвижного состава под погрузку, адреса погрузки и разгрузки (при необходимости схему маршрута) не позднее 12 часов до даты подачи автотранспортного средства под погрузку. Лицо, подписавшее Поручение, считается уполномоченным лицом со стороны Заказчика. Ответственность за оформление, передачу копии и оригинала Поручения Перевозчику лежит на Заказчике.

3.2.2 Заказчик обязан предъявить груз к перевозке ко времени, указанному в Поручении на перевозку.

3.2.3 Заказчик обязан до предъявления груза к перевозке подготовить груз таким образом, чтобы обеспечить безопасность перевозки, сохранность и целостность груза и транспортного средства при перевозке. 

3.2.4 Если в Поручении не предусмотрена упаковка груза силами Перевозчика, Заказчик обязан надлежащим образом упаковать груз. Транспортная тара, упаковка и крепление груза должны соответствовать установленным государственным стандартам и техническим требованиям и обеспечивать сохранность груза во время перевозки.

3.2.5 Нормативный срок простоя транспорта под погрузкой/выгрузкой составляет: при перевозке сборного груза - 4 часа, отдельной машиной- 24 часа. 

3.2.6  Заказчик обязан осуществить крепление груза в кузове автомобиля таким образом, чтобы исключить его смещение и обеспечить безопасность движения и целостность груза.

3.2.7 Заказчик обязан предоставить Перевозчику все необходимые товаросопроводительные документы, а также указать достоверные сведения о грузе в товаросопроводительных и таможенных документах на груз в соответствии с правилами перевозок грузов в междугороднем и международном сообщениях.

3.2.8 Заказчик в лице грузоотправителя/грузополучателя обязан отметить в транспортной накладной дату и время подачи транспорта под погрузку, состояние груза, тары, упаковки, а также внести иные необходимые сведения, предусмотренные правилами перевозок грузов. Контролировать проставление подписей и печатей грузоотправителя и грузополучателя, а также любых других необходимых отметок в транспортной накладной. В случае отказа грузополучателя выполнить требования Перевозчика о принятии груза/проставлении необходимых подписей и печатей в накладных, Перевозчик уведомляет об этом Заказчика. Если в течение 3х часов с момента уведомления Заказчика требования Перевозчика не выполнены, груз считается принятым грузополучателем, а перевозка завершенной.

3.2.9 Заказчик обязан вносить предоплату и/или оплачивать оказанные услуги Перевозчика, а также дополнительные расходы, возникшие в процессе перевозки, строго соблюдая порядок и сроки оплаты, согласованные Сторонами в Поручении на перевозку. Заказчик обязан запросить у Перевозчика счет на оплату для проверки действующих реквизитов.

3.2.10 Заказчик обязан возместить Перевозчику все дополнительные затраты по перевозке, возникшие при ее осуществлении не по вине Перевозчика и не оговоренные в Поручении на данную перевозку.

4. Расчеты за перевозку

4.1 Стоимость услуг и порядок оплаты по каждой конкретной перевозке грузов согласовывается Сторонами в Поручении на перевозку. 

4.2 Заказчик обязуется оплатить Перевозчику стоимость оказанных услуг по перевозке грузов на основании счетов, предоставленных посредством факсимильной связи или электронной почты, по безналичному расчету путем перечисления соответствующих сумм на банковский счет Перевозчика. 

4.3 Заказчик обязуется произвести оплату на условиях, согласованных Сторонами в Поручении на перевозку. Оплата считается завершенной с момента поступления денежных средств на расчетный счет Перевозчика.

4.4 Заказчик обязуется оплатить Перевозчику дополнительные расходы в случае их возникновения на основании счетов Перевозчика, предоставленных посредством факсимильной связи или электронной почты, в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения. 

4.5 По завершении перевозки Перевозчик выставляет Заказчику счет, счет- фактуру и акт оказанных услуг. В случае, если акт оказанных услуг по истечении 5 (пяти) календарных дней с даты получения Заказчиком не подписан последним и/или не представлен письменный мотивированный отзыв, услуги в любом случае считаются надлежащим образом и в полном объеме оказанными Перевозчиком и приняты Заказчиком без замечаний и претензий и подлежат оплате в полном объеме.

4.6 Заказчик не имеет права удерживать денежные средства, причитающиеся Перевозчику в качестве оплаты услуг по перевозке грузов, в счет возмещения ущерба и/или оплаты любого вида неустойки. Уменьшение стоимости услуг по перевозке грузов на сумму ущерба и/или любого вида неустойки допускается по письменному соглашению Сторон.

5. Ответственность Сторон

5.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Договора в соответствии с действующим законодательством и положениями настоящего Договора. Иные убытки, прямо не предусмотренные Договором, возмещению не подлежат. 

5.2 Ответственность Заказчика:

5.2.1  Заказчик несет ответственность за все убытки, возникшие в следствие:

· представления недостоверной/неполной информации в Поручении на перевозку;

· несоответствия товара, указанного в Поручении, фактически загруженному товару;

· неправильного и/или неполного оформления сопроводительных документов;

· невыполнения правомерных требований представителя Перевозчика по загрузке, размещению и креплению груза;

· предъявления к перевозке грузов в ненадлежащей или неисправной таре и упаковке, не соответствующей ГОСТ, в результате чего произошел бой, поломка, деформация, течь и т.д. груза. 

5.2.2 В случае отказа от приема груза грузополучателем либо невозможности выгрузки по иным обстоятельствам, независящим от Перевозчика, Заказчик возмещает Перевозчику расходы по возврату груза или доставке его в адрес другого грузополучателя и несет все расходы, возникшие по причине переадресовки, возврата груза или сдачи груза на склад временного хранения.

5.2.3 За сверхнормативный простой Заказчик уплачивает Перевозчику дополнительную плату: при перевозке сборного груза 500 рублей/час, при перевозке отдельной машиной 3 000 рублей/сутки.

5.2.4 В случае дополнительного пробега автомобиля, переадресации груза или изменении маршрута следования Заказчиком, Заказчик оплачивает Перевозчику ставку за новый маршрут. Ставка оговаривается в каждом конкретном случае.

5.2.5 В случае срыва перевозки по вине Заказчика (груз не предъявлен к перевозке в течение 4/24 часов (в соответствии с п. 3.2.5 Договора) с момента подачи транспортного средства под погрузку, либо параметры/наименование предъявляемого груза не соответствуют условиям Поручения, в результате чего перевозка на согласованных условиях становится невозможной, либо Заказчик отказался от согласованного Поручения менее, чем за 24 часа до даты подачи транспортного средства под погрузку), Заказчик оплачивает Перевозчику штраф в размере 10% платы, установленной за перевозку груза.

5.2.6 Заказчик несет ответственность в размере причиненных убытков при нарушении п.3.2.2; 3.2.3.; 3.2.4.; 3.2.5.; 3.2.6.; 3.2.7.; 3.2.8.  настоящего Договора.

5.2.7 Заказчик возмещает Перевозчику расходы, которые могут возникнуть в связи с ремонтом транспортного средства в случае его повреждения в процессе загрузки/разгрузки груза.

5.2.8 В случае несвоевременной оплаты счетов Перевозчика Заказчик выплачивает неустойку в размере 0,5 % от стоимости услуг по перевозке грузов за каждый день просрочки.

5.3 Ответственность Перевозчика: 

5.3.1 Материальная ответственность Перевозчика наступает с момента удостоверения подписью уполномоченного водителя Перевозчика факта приема груза к перевозке в транспортной накладной. Ответственность Перевозчика заканчивается в момент передачи груза грузополучателю. Перевозчик не несет ответственности за повреждение/недостачу груза, если груз доставлен в исправной упаковке/опломбированном кузове транспортного средства.

5.3.2 За опоздание на выгрузку Перевозчик выплачивает Заказчику штраф в размере 3 000 рублей/сутки при перевозке отдельной машиной; в размере 1 000 рублей/сутки при перевозке сборного груза, иной убыток возмещению не подлежит. Штраф согласно данного пункта выставляется Заказчиком при наличии отметок в транспортных накладных о времени прибытия/убытия транспортного средства, листа простоя.

5.3.3 Заказчик имеет право выставить штраф Перевозчику в размере 10 % платы, установленной за перевозку груза, за неподачу транспортного средства под погрузку более 24 часов с даты, подтвержденной в настоящем Договоре, иной убыток возмещению не подлежит.
5.3.4 Претензии согласно п. 5.3.2. и 5.3.3. предъявляются Заказчиком при наличии документов, подтверждающих указанные факты.

5.4. Обстоятельства, являющиеся основанием для возникновения ответственности Перевозчика, удостоверяются актами и отметками в транспортных накладных, сопроводительных ведомостях. 

5.5. В случае недостачи, повреждения груза его содержимое сверяется в присутствии представителей Сторон, где определяется размер фактической недостачи, повреждения (порчи) груза.

5.6. Перевозчик освобождается от ответственности за внутритарную недостачу/бой содержимого грузовых мест, принятых в исправной таре, несоблюдение сроков перевозки при ненадлежащем оформлении транспортных документов, если данные в заявке не соответствуют данным ТТН/ТрН/CMR, за последствия неправильной упаковки грузов (бой, поломку, деформацию, течь и т.д.), а также применение тары и упаковки не соответствующих свойствам груза, его весу, или установленным стандартам ГОСТ и техническим условиям. Не подлежит возмещению ущерб в случае, если груз был застрахован и страховая компания отказала в возмещении по обоснованным причинам.
6. Форс-мажор

6.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), как-то: стихийные бедствия, снежные заносы, наводнения: в том числе затопление и/или размыв дорог в пути следования транспорта,  землетрясения, пожары, аномальное повышение или понижение температуры окружающей среды, восстания, военные действия, эпидемии, запрещение экспорта или импорта, ограничения для проезда большегрузного транспорта (закрытие дорог), а также забастовки, действия и нормативные указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из Сторон и/или непосредственно затрагивающие предмет настоящего Договора, возникшие после заключения Договора, прекращение или ограничение перевозки грузов в соответствующем направлении и иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства; захват, конфискация, арест, задержание груза или другие противоправные действия третьих лиц или государственных органов.
6.2 При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных обязательств откладывается на время действия соответствующих обстоятельств. При невозможности исполнения обязательств в срок свыше 3 (трех) месяцев каждая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор. В случае расторжения Договора Стороны производят полные взаиморасчеты в 20-тидневный срок.

7. Разрешение споров

7.1 Срок предъявления претензий к Перевозчику, в связи с исполнением им своих обязанностей по настоящему договору и Поручениям, составляет 21 (двадцать один) день со дня доставки груза.

7.2 Споры, которые могут возникнуть между сторонами при исполнении настоящего Договора, разрешаются путем переговоров между ними, а при не достижении согласия подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Истца.
8. Заключительные положения

8.1 Настоящий Договор (Оферта) вступает в силу с момента его акцепта Заказчиком и действует до 31.12.2019г, а по денежным обязательствам - до полного исполнения Сторонами взятых на себя обязательств. 

8.2 Если за месяц до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон письменно не уведомила другую сторону о намерении расторгнуть Договор, Договор считается продленным на один год на тех же условиях с дальнейшей пролонгацией в том же порядке. Количество пролонгаций не ограничено.
8.3 Компания вправе изменить Договор (Оферту). Изменения вступают в силу через 5 дней с момента публикации на сайте samcom.ru. Компания также сообщает клиенту об изменениях за 5 дней до вступления изменений в силу. Об изменениях клиент узнает по WhatsApp и/или электронной почте, которую оставил при заказе. 
8.4 При акцептации данного договора Заказчик дает безусловное согласие (подтверждается отправкой запроса на расчет стоимости перевозки на Сайте) на обработку, хранение, передачу и использование, предоставленных в связи с исполнением Договора персональных данных, а также рассылку материалов рекламного и/или информационного характера от Перевозчика по средствам sms, push, e-mail и иных уведомлений. При предоставлении Заказчиком персональных данных иных лиц Заказчик гарантирует, что согласие вышеуказанных лиц на предоставление (с правом использования) персональных данных Перевозчику Заказчиком получено, и последний несет ответственность в случае предъявления каких-либо претензий Перевозчику вследствие несоблюдения данного условия.
8.5 Стороны гарантируют, что реквизиты, указанные в Договоре и/или в Поручении на перевозку верны, отправка документов по указанным адресам признается надлежащей. Стороны обязаны информировать друг друга об изменении адресов в течение 3 (трех) рабочих дней.

8.6 В случае противоречия положений Договора и соответствующих положений Поручения на перевозку, приоритет имеют положения Поручения.

8.7 Стороны допускают подписание договора и всех документов в процессе сотрудничества путем факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи. Лицо, подписавшее Договор и приложения к нему, считается наделенным Стороной необходимыми на то полномочиями.

9. Юридические адреса и платежные реквизиты Сторон
	Перевозчик
	

	Наименование компании
	ООО «Самком-Международные перевозки»

	ИНН
	6315013364

	КПП
	631501001

	Юридический адрес
	443013, г. Самара, ул. Дачная, д.24, оф. 315

	Почтовый адрес
	443013, г. Самара, ул. Дачная, д.24, оф. 315

	Банковские реквизиты
	Р/С
	40702810854400020941

	
	К/С
	30101810200000000607

	
	Банк
	Поволжский банк ПАО «Сбербанк России» г.Самара

	
	БИК
	043601607

	Подпись/печать
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